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Aber welche Art von Feedback ist
motivationsforderlich?

Finden Sie es heraus, indem Sie sich
zunachst die ausliegenden
Literaturausschnitte durchlesen.

Uberlegen Sie, welche

Informationen Sie diesen
Ausschnitten Uber
motivationsforderliches Feedback

entnehmen kdnnen.

Formulieren Sie anhand dieser
Informationen Aussagen, die Sie in
einem motivationsforderlichen

Feedback treffen kdnnen.




»Autonomiefdrderndes Lehrerverhalten ist durch ein informierendes Feedback gekennzeichnet, bei
dem Lerner eine Riickmeldung erhalten, die ihre wahrgenommene Wirksamkeit erhéht, indem
entweder ihre erreichte Leistung wertschatzend gewilirdigt wird oder indem ihnen Méglichkeiten

aufgezeigt werden, die ihre zukilinftige Wirksamkeit erhéhen sollen.“

Hofferber et al., 2015

,\,\]B’uelh@h1nnunn1g©1n1 konnen die intrinsische Motivation von Schiilerinnen wnd Schiilern
verringern. Karniol und Ross (1977) fanden in ihrer Studie mit 4-9-jihrigen Kindern keine
motivationalen Unterschiede zwischen zwei Gruppen von Kindern, die eine oder keine
]E%«ell(odhunnunmg fiior thore ]H[annudﬂhunmg erhielten, wenn beide Gruppen ein positives informierendes

Feedback fiior ihre Leistumng bekanmen.

Ryan et al., 1983

v

JLterne Kommuniation zeichnet sich durch zwel funktimetle Aspekte aus: eiven informicrenden
wd einen Kontrollierenden Aspekt. Der informierende Agpekt wind dber ei bodoutsames
Feedback i einem sebbstbestinnten Kontent vermittely, Lix bedeutsames Feedback beihaltet
Informationen, die fir die Lffeklivitit des lndiniduans relovant sind, Dieses Feedback stellt die
Nompetenz des lndvituans ix dor auspefitirten tHandbuny dar oder enthitt Informationen wnd
titfestellungen zur Verbosserany disser Mompetenz. Lix Feedback wird allerdinps rur dann ofs

informicrend wakrgenommen, wenn es i eiven Rontent selbstbestinmter tudluny gegeben wird

@a/( et b, 7983

,In einer Studie von Ryan (1982) wurde informierendes und kontrollierendes Feedback
lediglich durch die Verwendung des Begriffs ,sollst” unterschieden. Individuen mit

kontrollierendem Feedback wurde bspw. gesagt: ,Gut. Du arbeitest, wie du sollst.”. Diese
Individuen waren deutlich weniger intrinsisch motiviert als Individuen, die ein Feedback

ohne ,sollst” erhielten.”

Ryan et al., 1983



»Externe Events konnen einen kontrollierenden oder informierenden Aspekt besitzen.
Ein kontrollierendes externes Event wird als druckausiibend wahrgenommen. Der
Rezipient fiihlt sich hierbei gezwungen in einer bestimmten Art zu handeln, um ein
bestimmtes Ergebnis zu erzielen. Steht der kontrollierende Aspekt im Vordergrund des
Feedbacks, nimmt der Rezipient die Handlung als fremdbestimmt wahr. Dies kann die

intrinsische Motivation des Rezipienten verringern.“

Ryan, 1982

,Ein externes Event, das als informierend wahrgenommen wird, zeichnet sich durch handlungsrelevante
und frei von Druck gedufSerte Informationen aus. Zeugt der informierende Aspekt des Feedbacks von
Kompetenz, Rann die intrinsische Motivation des Rezipienten zunehmen. Wird durch das informierende
Feedback Inkompetenz vermittelt, Rann die intrinsische Motivation des Rezipienten verringert werden.
Ein informierendes Feedback Rann sowieso nur dann die intrinsische Motivation des Rezipienten

beeinflussen, wenn der Rontrollierende Aspekt nicht hervortritt.

Ryan, 1982

,Positives Feedback kann sowohl als informierend als auch als kontrollierend aufgefasst
werden. Verschiedene Faktoren bedingen, ob sich das Feedback auf die intrinsische
Motivation auswirkt. Wird ein Feedback als Druck oder Zwang, ein bestimmtes Ergebnis
erreichen zu miissen, empfunden, sind die Rezipienten nur wenig intrinsisch motiviert
dieses Verhalten auszuiiben. Intrinsische Motivation wird hervorgerufen, wenn die
Aussagen des Feedbacks keinen Druck aufbauen und positive Informationen beziiglich

der Effektivitiat des Rezipienten beinhalten.”

Ryan, 1982




»Pittmann et al. (1980) untersuchten informierendes und kontrollierendes Feedback sowie die
Auswirkungen dieses Feedbacks auf das Aufgabenengagement der Probanden. Nach dem
Erhalt eines kontrollierenden Feedbacks (.Ich kann deine Daten leider noch nicht verwenden.
Du machst das gut, aber du misstest noch weitermachen, damit ich deine Daten nutzen
kann.“) zeigten diese Probanden weniger Aufgabenengagement als Probanden, die ein

informierendes Feedback erhielten (,,Du hast die Aufgabe richtig gut gel®st.”).”

Ryan, 1982

JIn der kontrollierenden Bedingung erhielten die Probanden folgende
evaluative Aussagen: 1) Grobartio. Du solltest deine gute Arbeit
aufrechterhalten. 2) Gut. Du arbeltest gennu, wie es dir gesagt wurde. 2)
Okay. Du arbeitest addquat. 4) Schwach. Du solltest besser arbeiten. 5) Sehr

schwach. Du solltest dich wirklich mehr anstrengen.”

Rgaw, 1982

4

»In der vorliegenden Studie ist erkennbar, dass Probanden, die kontrollierendes Feedback
erhielten, geringere Anstrengung sowie schlechtere Leistung zeigten als Probanden, die
informierendes Feedback erhielten. Dies kann durch die reactance theory erklart werden.
Diese Theorie nimmt an, dass Individuen, die durch ein externes Event unter Druck gesetzt

werden, auf diesen Druck absichtlich mit der gegenteiligen Handlung reagieren.”

Ryan, 1982




.Ruckmeldungen haben zwei funktionelle Aspekte: einen informierenden, der die
Angemessenheit eines Verhalten andeutet, und einen kontrollierenden, der die Erwartung
eines bestimmten Verhaltens signalisiert. Steht der informierende Aspekt im Vordergrund
der Ruckmeldung, konnen Gefuhle von Kompetenz auftreten, die die Entstenung
intrinsischer Motivation begunstigen. Tritt jedoch der kontrollierende Aspekt hervor, fuhrt
der verspurte Druck, ein bestimmtes Ergebnis erreichen zu mussen, zu geringerer

intrinsischer Motivation.”

Kast & Connor, 1988

4

., In der vorliegenden Studie wurden drei Arten von Feedback erteilt: a) informierend: Gut gemacht.
Du warst sehr gut in dem Spiel. Du hast fast alles richtig gemacht. b) kontrollierend: Gut gemacht.
Bleib dran. Ich wiirde gerne sehen, dass du das ndchste Spiel noch besser hinbekommst. c)
Gemischt: Gut gemacht. Du warst sehr gut in dem Spiel. Ich wiirde gerne sehen, dass du das
ndchste Spiel noch besser hinbekommst. Zudem gab es eine Gruppe von Probanden, die kein
Feedback erhielten. Geringeres Interesse konnte fiir die Gruppe mit kontrollierendem Feedback im

Vergleich zur Gruppe mit informierendem, gemischtem oder keinem Feedback festgestellt werden. *

Kast & Connor, 1988

JInformierendes Feedback vs. kontrollierendes Feedback wird bei Deci und Ryan (1993) unterschieden.
Informierendes Feedback unterstiitzt das eigene Lernen, indem es Informationen gibt, die die
Kompetenzen des Lernenden und das eigensténdige Lernen anregen. Kontrollierendes Feedback
hingegen geht mit Leistungsdruck einher und vermittelt den Lernenden, dass sie gute Performanz
erbringen miissen. Um neue Fahigkeiten zu erlernen oder Aufgaben zu bearbeiten, erweist sich vor
allem informierendes und korrigierendes Feedback auf der Aufgabenebene als besonders effektiv.”

Ditton & Maller, 2014
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